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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Diinya Varlik Yonetim A.S. olarak, musterilerimiz ile ylrtttiglmuz tim calismalarimizda “6énce misteri”
felsefesi ile hareket eder ve sunmus oldugumuz tiim hizmetlerde st diizey ve kalici mlsteri memnuniyeti
saglama hedefi ile ¢alisiriz.

ILKELERIMiz

Bu yaklasimimiz musteri odakh davranis icerisinde ve asagidaki ilkeler ¢ergevesinde uygulanir:

Yasal mevzuat ve sirket politikalarimiz ¢ercevesinde adil olma, tarafsizlik, objektiflik ve gizlilik
ilkelerinden 6din vermeden faaliyetlerimizi devam ettiririz.

Musterilerimiz, talep-sikayet, 6neri ve memnuniyetlerini bildirmek icin telefon, web sayfamiz ve
sosyal medya olmak Uzere erisim kanallarimizdan istedikleri zaman bize ulasabilir.

Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarinin, tam ve zamaninda beklentilerini karsilayan bir sekilde
¢O6zimd icin gereken 6zeni gosteririz.

Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini, adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendiririz.

"Musteri bilgilerinin gizliligi” ilkesi kapsaminda hizmet veririz.

Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini misteri odakli bir yaklasim ile ele alir, kisiye 6zel, etkin
ve sonu¢ odakl ¢ozlimler Uretiriz.

Musterilerimize gerekgeleri ile birlikte acik, anlasilir ve dogru bilgiler veririz.

Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini, gelismemiz igin birer firsat olarak goriir, ok daha iyi bir
hizmet sunumu icin ¢alisirz.

Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini, uzmanlasmis ¢alisanlarimiz tarafindan degerlendirerek
¢Ozlmleriz.

Musterilerimize kanunlara ve yasal diizenlemelere uygun olarak hizmet sunariz.

is stireglerimizi musteri sikayeti olusmayacak sekilde tasarlariz ve etkin sekilde yiritiriz.

Musteri sikayetlerini ele alma konusundaki bilgilerin dogru olmasini, yanhs yonlendiriimemesini ve
toplanan verinin ilgili, tam, anlamli ve faydali olmasini saglariz.

Musteri sikayetlerini ele alma siirecinde gerekli olan ve Yonetim tarafindan saglanan tim kaynaklari
etkin ve verimli bir sekilde kullaniriz.

Musterilerimizin talep, ©neri ve sorunlarini "memnuniyete" c¢evirecek bir yaklasim ile
degerlendirerek, kalici memnuniyet saglama hedefi ile galisiriz.




