DUNYAVARLIK

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Dinya Varlik Yonetim A.S. olarak, musterilerimiz ile yUrittigimuz tim calisma-
larimizda “6nce musteri” felsefesi ile hareket eder ve sunmus oldugumuz tim
hizmetlerde st diizey ve kalici misteri memnuniyeti saglama hedefi ile ¢alisiriz.

ILKELERIMIZ
Bu yaklasimimiz musteri odakli davranis icerisinde ve asagidaki ilkeler cercevesinde
uygulanir.

e Yasal mevzuat ve sirket politikalarimiz cercevesinde adil olma, tarafsizlik,
objektiflik ve gizlilik ilkelerinden 6din vermeden faaliyetlerimizi devam ettiririz.

e Musterilerimiz, talep-sikayet, dneri ve memnuniyetlerini bildirmek icin telefon,
web sayfamiz ve sosyal medya olmak Uzere erisim kanallarimizdan istedikleri
zaman bize ulasabilir.

e Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarinin, tam ve zamaninda beklentilerini
karsilayan bir sekilde ¢6zimd icin gereken 6zeni gosteririz.

e Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini, adil ve tarafsiz bir sekilde
degerlendiririz.

e “Musteri bilgilerinin gizliligi” ilkesi kapsaminda hizmet veririz.

e Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini misteri odakh bir yaklasim ile ele alir,
kisiye 6zel, etkin ve sonug¢ odakl ¢ozliimler Uretiriz.

e Musterilerimize gerekgeleri ile birlikte acik, anlasilir ve dogru bilgiler veririz.

e Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini, gelismemiz icin birer firsat olarak
gorur, cok daha iyi bir hizmet sunumu igin ¢alisiriz.

e Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini, uzmanlasmis calisanlarimiz tarafindan
degerlendirerek ¢cozimleriz.

e Musterilerimize kanunlara ve yasal dlizenlemelere uygun olarak hizmet sunariz.

e Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini “memnuniyete” ¢cevirecek bir yaklasim
ile degerlendirerek, kalict memnuniyet saglama hedefi ile calisiriz.




