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DUNYAVARLIK

ETiK ILKELERIMiz

Dunya Varlik, hem sermaye guct, hem portféyl, hem de ¢alisan sayisi olarak Tlrkiye'nin Varlik Yonetim Sirketleri arasinda
en buyuk ve lider kuruluslari arasinda ise, siphesiz bunu siki sikiya bagli oldugu etik ilkelere borcludur! Bizi bu noktaya ulastiran
ilkelerimizden asla vazgecmeyiz, vazgecemeyiz.

INSANA SAYGI

Musterilerimiz ya da calisanlarimiz arasinda ayrim gézetmemek, ényargili davranmamak temel ilkemiz. Herkesin deger yargilari,
tutumlari, inanis ve téreleri birbirinden farkli olabilir. Blitiin bunlara duyarli ve hosgérilii davranmak zorundayiz. insan hak ve
ozgurluklerine aykiri veya kisitlayici muamele yapmamak, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalardan kacinmak
elbette bizim icin olmazsa olmaz kosullar. Dtinya Varlik'ta ényargi ve ayrima yer yok! Herkesin deger yargilari, tutumlari, inanis ve

toéreleri birbirinden farkl olabilir. Biz bir ekibiz, ekibimizdeki farkli renklere 6nem ve deger veririz.

HiZMET KALITEMizi YUKSELTMEK
Biliyoruz, musterilerimize nitelikli hizmet verebilmek icin onlarin ihtiyac ve beklentilerini tam olarak karsilamak zorundayiz.
Bu nedenle, teknolojiye ve insana yatinm yapiyoruz. Teknolojik altyapimizi surekli yeniliyor, calisanlarimizin nitelik ve
yetkinliklerinin gelisimine 6zen gosteriyoruz.

SUREKLI GELIiSIM
Dlnya Varlk'ta en 6nemli ilkemiz kendimizi gelistirmektir. Dlnya Varlik ekibi mesleki bilgilerini arttirmayi, teknik yenilikleri
izlemeyi kendisine bir gorev bilir.

SOSYAL SORUMLULUK
Duinya Varlik'ta yardimlasmak, paylasmak cok énemlidir. Kuruldugumuz glinden bu yana topluma ve ¢evreye her alanda hizmet
veren sosyal sorumluluk projelerini destekliyoruz.

SAYGINLIK

Bizim icin basar sayilardan, finansal verilerden ibaret degildir. Her sabah yeni bir is gunltne, Dunya Varlik ekibinin itibarini
zedeleyecek her turll kisisel davranis ve tutumdan kaginmamiz gerektigini bilerek baslariz. Sizlere ve ekibimize karsi nazik ve
saygili olmak, onlarin géruslerini dikkate almak ve karar alma surecine katilmalarini saglamak birincil vazifemiz.

SEFFAFLIK

Dunya Varlik ile muUsterileri arasindaki iliski acik ve nettir. Mesleki prosedurlerin gerektirdigi her seyi onlarla paylasir, gerekli
tum bilgileri net, dogru, hizli olarak iletiriz.

GUVENILIRLIK
Karsilikl gliven basarinin en blyuk anahtari. Sizlere acik, anlasilir ve dogru bilgi verirken, ylikimlulik ve hizmetlerimizi zamaninda
ve eksiksiz yerine getirmek icin calisiyoruz.

TARAFSIZLIK

En onemli ilkelerimizden biri Ulkemizin cikarlarini ve toplumumuzun refahini gézeterek, kurulusumuzun hizmet idealleri
dogrultusunda adil, esit ve dirlst hareket etmek! Dahasi, takdir yetkimizi kamu ve hizmet gerekleri yararina her turlt keyfilikten
uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanmak!

ESITLIK

Ekibimiz dil, din, felsefi inanc, siyasi dusutince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapmaz, yapamaz. Bu konulardaki gézlem
ve sikayetler, hic bir engel olmaksizin dogrudan st yénetime bildirilir ve gerekli dnlemler derhal alinrr. is hayatinda kadinlari
destekler, pozisyonun gerekliliklerini yerine getiren adaylar arasinda kadin calisanlara éncelik taninz. Calisanlarimizin %61'i,
Ust duzey yoneticilerimizin %60'l, orta dliizey yoneticilerimizin ise %54'0 kadinlardan olusmaktadir.
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DUNYAVARLIK

YASAM DENGESI
Ayricalikli uygulamalarimiz ile 2014 yili, Great Place to Work is-Yasam Dengesi 6zel édiline sahip olduk. Her calisanimiz
mesai saatlerini etkin ve verimli kullanarak goérevlerini zamaninda tamamladigi icin ailesine ve toplumsal yasama zaman

ayirabilmekte, boylece is ve 6zel yasam dengesini koruyabilmektedir.

TASARRUF

Cok iyi biliyoruz ki, tasarruf etmek gelecege yatinm yapmaktir. Gerek kurulusumuzun, gerekse kamu mallarinin ve kaynaklarinin
kullaniminda israf ve savurganliktan kaginiyoruz.

YETKIi DEVRI

Dunya Varlik'ta da her Ust, astlarini yetistirir, onlara kocluk ve onderlik yapar, gerektiginde islerini devredebilecegi seviyeye
gelmelerini ve islerini tatmin edici sekilde yapacak yetkinlik ve deneyime sahip olmalarini saglar, is paylasimi ve yetki devri yapar.
Yoneticilerimizi, kendi calisanlarimiz arasindan yetistiririz.

KiSISEL CIKAR

Sirketteki gorev ve yetkilerini kendisine, ailesine veya uclncu sahislarin lehine ¢ikar saglayacak sekilde kullanmak bizim icin asla
ve asla kabul edilemez bir davranistir. MUsterilerle iliskilerimizde cikar catismalarindan kacinmak icin her turli cabayi
gostermekteyiz.

GiZLiLIK

Bilgileriniz bizimle glvende. ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemleri sertifikasina sahibiz. Kisisel bilgileriniz, doktiman, bilgi
veya araglari, trin, dizenleme, uygulama ve anlasmalari, izin verilen ve sirketteki gorevinin gerektirdigi durumlar haricinde, kisisel
ve 6zel cikarlar icin veya Uguncu sahislar, kurum ve kuruluslar yararina, sirkette calistigi sure icinde veya daha sonrasinda
kesinlikle kullanilmaz ve glivenle saklanir.

MALI iSLEMLER

Musterilerimize ile iliskilerimizde titizlikle yaklasiriz. Yapilan her islemin kaydi Turkiye Muhasebe Standartlar’'na uygun olarak
tutulur. Yapilan tim islemler raporlanir ve dosyalanir. Gizli ve kayit disi herhangi bir anlasma veya sézlesme yapilamaz, kisisel
kazan¢ saglanamaz. Hic¢ bir calisanimiz sizin adiniza vekaletname alarak islem yapamaz. Musteri odakli uygulamalarmiz ile
uluslararasi en prestijli egitim kuruluslar arasinda yer alan Harvard Business School'da érnek vaka olarak anlatilmaktayiz.

MUSTERILERIMIZLE iLISKILERIMiz

Musterilerimizden menkul, gayrimenkul, kredi karti veya borclari Uzerinde islem yapma yetkisi veren vekaletname alarak musteri
adina islem yapmayiz. MUsterilerimizle herhangi bir sekilde gérev ve yetkilerini kullanmak suretiyle borc-alacak iliskisine girmez,
teamdullerin Uzerinde hediye almayiz. Musterilerimizle kefalet ve musterek hesap actirmak gibi islemlerde bulunmayiz.
Musterilerimizle gizli ya da acik ticari ortakllk kurmayiz. Musterilerimize kanunlara uymayan herhangi bir islem
gerceklestirmelerinde hicbir kosulda yardimci olmayiz.

MUSTERI BiLGILERININ GiZLILiGi

Musterimizle aramizdaki bilgi paylasimi tamamen gizlidir ve dyle kalir. Gorev ile ilgili olsun veya olmasin musterilerimizin gizlilik
arz eden bilgilerini, kanunen acikca vyetkili kilinan mercilerden baskasina aciklamamak ahlaki olarak en buytk
sorumlulugumuzdur.

MUSTERI SIKAYETLERI DEGERLENDIRILMEK ICINDIR

Musterilerimizden gelen her sikayet ya da éneri, mulsterilerimize daha iyi hizmet icin bize birer ipucudur. Gelen tum sikayetleri
o6zenle degerlendiririz. Gereken mercilere hizli ve titiz bir sekilde yonlendirir, en kisa sturede ¢ézime ulastiririz. Misteri
memnuniyetine verdigimiz deger ve ¢ézum odakli yaklasimlarimiz ile sektérdeki ilk ve tek ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemleri sertifikasinin sahibiyiz.



